SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS.

REF.: Aplica Multa Administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacion “Chile Conductores
Sociedad Ltda.”, RUT N° 76.079.575-5, en el
marco de la Fiscalizacion al Programa Mas
Capaz, Linea Mujer Emprendedora aiio 2015.-

RESOLUCION EXENTA N° ’_-t i’ Ek / 06.-
Rancagua, 22 de Marzo de 2016.-
CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Técnico de Capacitacién “Chile
Conductores Sociedad Ltda.”, RUT N° 76.079.575-5” en adelante EL. OTEC, representada
legalmente por Don Roberto Lépez Santana, RUT N° -, ambos domiciliados para
estos efectos en Avda. Consistorial N° 2211, Pefialolén, Regién Metropolitana, resulté
seleccionado mediante Resolucién Exenta N° 3531 de fecha 25 de Agosto de 2015, para
realizar el curso denominado, “Gestion de Emprendimiento” c6digo MCE-15-01-06-0118-
2, fecha de inicio 17 de diciembre de 2015 y fecha de término 19 de enero de 2016, en
horario de Lunes a viernes de 15:00 a 19:00 horas, en Los Almendros N°303, Sede Machali
(Junta de Vecinos), comuna de Machali, Regién de O’'Higgins, en el marco del Programa
Mas Capaz - Linea Mujer Emprendedora, Primer Llamado afio 2015.-

2.- Que, el Fiscalizador Don Carlos Cantero Molina con
fecha 5 de enero de 2016, inici6é proceso de fiscalizacién al curso sefialado anteriormente,
detectando las siguientes irregularidades:

a)  “Servicio de Cuidado Infantil no se encuentra en funcionamiento para los
participantes, beneficio estd comunicado en acuerdo operativo N°36846,
aprobado por Sence con fecha 16/12/2015 segiin ultimo estado, para 4
menores. Cabe destacar que no se encontraba presente la cuidadora.

b)  Que el lugar dispuesto para el servicio de cuidado infantil no es apto para
otorgar este servicio, a pesar de ser una sede nueva, la pieza destinada es
estrecha, ademas no se evidencia ningin elemento para el cuidado y
entretencion de los menores tales como, colchonetas, frazadas, carpeta para el
piso, materiales didacticos, juegos para nifios, sistema para exhibir videos
infantiles, mobiliario adecuado, ademds no se evidencia planilla control de
asistencia de los niftos firmada por los responsables de los menores como
tampoco el registro de las actividades desarrolladas por ellos, segin se
establece en la Guia Operativa del servicio de cuidado infantil.

¢)  La relatora presente dofia Maria Cecilia Castillo Ordenes, rut N°[| R
no se encuentra comunicada ni autorizada por Sence para impartir médulos
del curso.

d) La relatora dofia Carla Yafiez que impartio clases desde el inicio del curso el
17/12/2015 hasta el 21/12/2015, tampoco se encuentra comunicada ni
autorizada por este servicio.

e)  Se detecta que el libro de clases no se encuentra al dia, especificamente el
registro de actividades el cual solo se evidencia control y detalle hasta el dia
21/12/2015, en consecuencia que la fiscalizacion se realiz6 el 05/01/2016.



Gots

g)

h)

Alumnas sefialan que el dia anterior 04/01/2015, al llegar a la sede para
incorporarse a la actividad, ésta se encontraba cerrada con llave, por lo que se
vieron en la necesidad de esperar hasta después de las 16 horas para dar inicio
al curso, no obstante sefialan que el curso se suspendié y no hubo clases el dia
04/01/2016, hecho que formalmente no fue informado a este servicio como
tampoco se propuso el dia de la recuperacién.

Que por el hecho anterior, se revisa el libro de clases, en su registro de
asistencia del dia 04/01/2016, donde se detecté que igualmente 18 alumnas
firmaron la asistencia, por cuanto y en atencién al grave hecho detectado, no
procede pago de subsidios por ninguna alumna.

Que las siguientes alumnas Francisca Salazar Alvarez, Mariluz Méndez
Riveros, Ana Hernandez Huenupil, Dina Arévalo Rosas, Elizabeth Correa
Saavedra, Cristobalina Reyes Oliveros y Sylvia Duran Méndez, declaran que se
les deben algunos dias de subsidio, no especificando la cantidad exacta del
monto adeudado, para este efecto, se solicita se remita copia de los depésitos
hasta el dltimo dia de clases del afio 2015...”

3.- Que, mediante el Oficio Ordinario N° 25-06 de fecha

07/01/2016, se interpela al OTEC, para que presente los descargos en razén de las
irregularidades detectadas en el considerando segundo anterior .-

4.- Que, OTEC, mediante misiva recepcionada en el

Servicio con fecha 28 de Enero de 2016, folio recepcion N° 663, dirigida por Dofia Mariela
Maturana coordinadora regional, y suscrita por Rodrigo Poblete Barros, Gerente
Innovacién y Desarrollo, quien no es representante legal, por lo cual no tiene validez
juridica, sin embargo esta Direccién Regional decidié recibir estos descargos los que se
formardn parte del expediente para un debido proceso. Por cuanto se analizan las
explicaciones sefialando sustancialmente lo siguiente:

a. “...El servicio de cuidado infantil, se solicité cambio a subsidio de cuidado, el
cual fue rechazado, ante la situacién tuvimos que reaccionar y se generd una sala
de cuidado infantil en la misma sede donde se impartia el curso, dicha sala fue
visitada y aceptada por el Sence, la cuidadora el dia de la visita no se presento a
trabajar...”

b. El lugar dispuesto para el cuidado fue solicitado en aprobacion al Sence, y fue
visitado por funcionario del servicio dando su aprobacién por la infraestructura
En cuanto a la implementacion, efectivamente una descoordinacion en el
traslado de materiales desde el curso de la mariana (ejecutado en la misma
instalacion), generd que la sala no se encontrara en las condiciones que deberia
para atender a los hijos/as de las alumnas de manera adecuada.

c..  Adjuntamos ticket de aprobacion de la relatora en cuestion
Adjuntamos ticket de aprobacion de la relatora en cuestin

e Efectivamente el libro de clases tenia sus actividades diarias desactualizadas, con

fecha de tiltimo ingreso el 22/12/2015, la relatora mantenia el libro regularmente
al dia y por olvido no registré los contenidos de las 4 clases faltantes (23, 28, 29
y 309 de diciembre).

f El dia 04-01-2016, efectivamente la persona encargada de la instalacién, no

perteneciente a este organismo, tuvo inconvenientes para llegar a la hora y
siendo las 16:15, se decide suspender la actividad y al dia siguiente 05-01-2016
la coordinacion zonal dentro de los temas a tratar con las alumnas, debia buscar
alternativa de solucién a las hora son realizadas el dia anterior, sin embargo ese
dia se produjo la visita suspension de la actividad.



El dia 05-01-2016, ante el evidente malestar de las alumnas, ellas al firmar la
asistencia del dia, firmaron también el dia 04-01-2016, aduciendo que ellas
habian estado presentes, situacion irregular y que bajo ninguna circunstancia es
avalada por Chile Conductores Limitada.

h.  Adjuntamos el pago de subsidios de todas las alumnas del curso hasta el iltimo
dia de clases.

5.- Que, en razon de los descargos interpuestos por el
OTEC, en el considerando segundo de esta presentacion, es menester consignar lo
~ siguiente:

Que respecto a la irregularidad indicada en laletraa) y
b), los descargos no han tenido el mérito para desvirtuar las irregularidades, por cuanto el
Otec no presta el servicio de cuidado infantil, reconociendo dicho hecho, solo arguye que
esperaba la autorizacion de la Direccién Regional para modificar la modalidad de servicio
de cuidado infantil a subsidio directo, en circunstancias que lo correspondia era proveer
de dicho servicio mientras no mediara autorizacién como lo sefialaba el acuerdo
operativo. A mayor abundamiento los nifios estaban bajo el cuidado de las alumnas,
cuestibn que dista de los objetivos de del servicio de cuidado infantil, que es que
precisamente esas mujeres puedan capacitarse correctamente sin tener que estar a cargo
de sus hijos, y la supuesta sala acomodada para ocuparse como servicio de cuidado
infantil tras el rechazo de subsidio directo, no contaba con lo minimo para ser considerada
de tal, esto es, no tenia juegos, colchonetas, videos, mobiliario, etc.

Que respecto a la irregularidad indicada en la letrac) y
d), los descargos no han tenido mérito para desvirtuar las irregularidades, por cuanto la
relatora Maria Cecilia Castillo no estaba en el sistema SIC, por lo tanto mal podria haber
estado asociada a algtin curso, es decir, el Otec pese a tener el ticket, no hizo nada para
asociarla a un curso, lo que implica que no estuviese comunicada como relatora de ese
curso en particular.
Que respecto a la relatora Carla Yafez puede sefalarse que tampoco se desvirtud la
irregularidad, por cuanto si bien estaba en sistema SIC no ha sido asociada al curso de
marras fiscalizado, y como consecuencia de dicha omisién no estaba registrada en el
acuerdo operativo, ni tampoco tuvo un comportamiento alternativo para subsanar dicha
situacién, como la de hacer un anexo de acuerdo operativo para regularizar dicha
situacién. '

Que respecto a la irregularidad indicada en la letra e),

los descargos no han tenido mérito suficiente para desvirtuar la irregularidad, por cuanto

reconocen el hecho de no llevar al dia el registro del libro de clases.
Que respecto a la irregularidad indicada en la letra f)

y g), los descargos se han desvirtuado parcialmente. Respecto a la irregularidad sefialada
en la letra f) por cuanto el curso se suspendi6 justificadamente.
Sin embargo no se desvirtué la irregularidad planteada en la letra g, por cuanto en vista
que se suspendi6 la clase dicho dia se revisé el libro de clases y se detecté que hubo firmas
consignadas en el registro de asistencia, cuestién que era imposible toda vez que se habia
suspendido el curso, por lo que los descargos no han tenido mérito para desvirtuar la
irregularidad. A mayor abundamiento el Otec reconoci6 el hecho irregular.

Que respecto a la irregularidad indicada en la letra h)
se acogen parcialmente los descargos, por lo que se va a considerar un retraso en el pago
de los subsidios en vez de no pago.



6.- Que, el Informe de Fiscalizacién Folio N° 001 de
fecha 10 de Febrero de 2016, contiene todos los antecedentes de hecho que han servido de
base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta Resolucién.-

7.- Que, en virtud de lo dispuesto en el Articulo N° 77
N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el cual contiene
el Reglamento General de la ley 19.518, se verifica la atenuante por la irreprochable
conducta anterior del infractor, habida consideracién que la entidad en cuestién no
registra infracciones anteriores en los sistemas, a la fecha de emisién del presente Informe
Inspectivo.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector Piblico del
afio 2015, ha contemplado la asignacién 15-24-01-007, que tiene por objeto financiar el
Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de 2014, del
Ministerio del trabajo y Previsién Social, que crea y establece marco normativo del
Programa.-

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo
y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.-

La Resolucién N°3201 del 24 de Julio de 2015 de la
Direccién Nacional que aprueba las Bases del Programa Mas Capaz y la Resolucion
N°1314 de fecha 09 de Septiembre de 2015 de la Direccién Regional del Libertador
Bernardo O’Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de
los cursos.-

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién
del Estado, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica,
que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén.-

RESUELVO:

1.- Apliquese al Organismo Técnico de Capacitacion,
“Chile Conductores Sociedad Ltda.”, RUT N° 76.079.575-5, las siguientes multas
administrativas, habida consideracion de atenuante existente:



Multa equiv

Cuidado Infantil en condiciones éptimas a las participantes del programa de capacitacién”.
Conducta sancionada en las bases del Programa aprobadas en Resolucion Exenta N°3201
del 24/07/2015, numeral 10.1.1, Infracciones Graves, letra d) “No entregar a las
participantes del programa Mas Capaz en tiempo y forma, los componentes,
subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, tales como: servicio cuidado
infantil, cuampliendo las participantes del Programa con los requisitos para acceder a éstos”.
Dicha infraccién grave se encuentra en el tramo de 31 a 50 UTM.

Multa equivalente a 31 UTM, infraccion grave, especificamente por “iniciar un curso sin
tener los/las facilitadores/ as aprobados/as por parte de Sence, conducta sancionada como
grave en la letra j) del numeral 10.1.1 en las bases del Programa aprobadas en Resolucién
Exenta N°3201 del 24/07/2015.

Multa equivalente a 31 UTM, especificamente por no llevar al dia el registro del libro de
clases y por alteraciones en el mismo, ambas conductas enmarcadas dentro de la conducta
sancionada en las bases del programa aprobadas en Resolucion Exenta N°3201 del
24/07/2015, numeral 10.1.1, Infracciones Graves, letra f) “Incurrir en la alteraci6n, pérdida
o cambio del libro de clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacién del mismo.
A saber: discrepancias entre la asistencia real de las participantes a las clases y lo
consignado en el libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u otras
infracciones de igual naturaleza calificadas por el Sence”.

Multa equivalente a 18 UTM, especificamente por “retraso en el pago de los subsidios que
establece el presente marco regulatorio”, conducta sancionada en las bases del programa
aprobadas en Resolucién Exenta N°3201 del 24/ 07/2015, numeral 10.1.2, Infracciones
menos graves, letra e).

2- La entidad sancionada debera pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N°
I convenio N°10605983, correspondiente al Banco Estado, debiendo acreditar su
pago en esta Direccion regional y en la casilla de correo B 1 materializacion
del pago debera realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente
Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacion
pueda identificar el origen y el responsable del depésito. La interposicién del recurso de
reposicion establecido en el articulo N°59, en relacién al articulo N°41, ambos de la Ley
N°19.880, debers efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias
habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucion. Con todo, podran
deducirse todos los demads recursos administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que
establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracién del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella disponga.
De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley disponga.

3.- Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa ejecutoriada dentro de los 10 dias
hébiles, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que
tenga otros cursos seleccionados en la misma region.-

4.- Mientras penda el pago de las multas impuestas
ejecutoriadas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o



cursos de capacitacion respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, inciso octavo, letra j) del Reglamento de la
Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social.

ANOTESE, PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

AN PAVEZ HERRERA
THCTOR REGIONAL
REGION DE O'HIGGINS

Distrib :

- Representante legal del OTEC (se adjunta Comprobante de Reca udaciéon del BancoEstado N°5087).-
— - Encargada Programa Mas Capaz.-

~ - Fiscalizacién Sence Nivel Central.-

- Fiscalizacién Sence Region del Libertador .-

~  Oficina de Partes, Sence Regién del Libertador (FI N° 3 b -
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I Identificacién de la Entidad Fiscalizada.-

Nombre  : Chile Conductores Sociedad Limitada.

Rut : 76.079.575-5 ;

Domicilio : Av. Consistorial N°2211, comuna de Pefialolén, Regién Metropolitana.-
Nombre y Rut Representante Legal: Roberto Mario Lopez Santana, Rut:

Teléfonos : (02) 2 9821418

Email : mlopez@chileconductores.cl

. Identificaciéon Accién de Capacitacion.-

Programa: Mas Capaz - Primer Llamado - Linea Mujer Emprendedora ano 2015.-

Nombre Curso: Gestion de Emprendimiento.

Cédigo: MCE-15-01-06-0118-2

Res. Exe N°: 3531 del 25/08/2015 Seleccién Organismos.-

Res. Exe N°: 2769 del 19/06/2015 Aprueba Normas y Procedimientos.-

Res. Exe N°:3200 del 24/07/2015, Aprueba Plan Formativo del curso “Gestion de
Emprendimiento”

Res. Exe N°: 3201 del 24/07/2015 Aprueba Bases 1°" Concurso.-

Res. Exe.: N°1314 del 09/09/2015, de la Direccién Regional O Higgins, que Aprueba
Convenio entre Sence y el Otec, para ejecucion cursos Mas Capaz, linea Mujer
Emprendedora.-

Inversion Publica Total: $ 13.775.000.--

Fecha Inicio y Término: 17/12/2015 al 19/01/2016.-

Horario: Lunes a Viernes de 15:00 a 19:00 hrs.-

Duracion: 100 horas (78 lectivas + 16 Asistencia Técnica Grupal + 6 de Asistencia Técnica
Individual)

Direccién Ejecucion: Los Almendros N°303, Sede Machali (Junta de Vecinos), comuna de
Machali, Region de O’Higgins.-

Relatora: Srta. Maria Cecilia Castillo Ordenes, Rut N° |-, no comunicada al
Sence.

NGmero de Participantes: 25.- (Presentes: 9 - Ausentes: 16).-

Presentd Modificacion del Curso: SI__ NO _x  fue autorizado por:

Suspendié Pagos: SI ___ NO _x_Fecha: _/__/__.

Anticipos: No registra solicitud de anticipos, no hay pagos de anticipos.

lll.  Hechos Irregulares.-

Con fecha 05 de Enero de 2016, se procede a fiscalizar el curso “Gestion de
Emprendimiento” a solicitud del Director Regional, ejecutandose en calle Los
Almendros N°303 de la comuna de Machali, sede Junta de Vecinos, donde se
detectaron las siguientes irregularidades en el desarrollo de la Actividad, notificados
al Otec en Oficio N°25 de fecha 07 de Enero de 2016 (fjs 44 a 48):

1.- Junto con saludarle cordialmente, informo a usted que
en Proceso Fiscalizacién ejecutado el dia 05 de Enero de 2016 al curso “Gestion de
Emprendimiento”, C6digo: MCR-15-01-06-0118-2, del Programa Mas Capaz — Mujer
Emprendedora impartido por vuestra representada, para 25 participantes autorizadas
por SENCE en la comuna de Machali, con la presencia de 9 alumnas presentes que
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llegaron dentro del tiempo de cortesia (20 minutos) y 16 alumnas ausentes,
oportunidad donde se detectaron las siguientes irregularidades:

a) Servicio de Cuidado Infantil no se encuentra en
funcionamiento para las participantes, beneficio esta
comunicado en Acuerdo Operativo N° 36846, aprobado por
SENCE con fecha 16/12/2015 segun ultimo estado, para 4
menores. Cabe destacar que no se encontraba presente la
cuidadora.

b) Que el lugar dispuesto para el Servicio de Cuidado Infantil
no es apto para otorgar este servicio, a pesar de ser una
sede nueva, la pieza destinada es estrecha, ademas no se
evidencia ningin elemento para el cuidado y entretencion
de los menores tales como, colchonetas, frazadas, carpeta
para el piso, materiales didacticos, juegos para nifos,
sistema para exhibir videos infantiles, mobiliario adecuado,
ademas no se evidencia planilla control de asistencia de los
niflos firmada por los responsables de los menores como
tampoco el registro de las actividades desarrolladas por
ellos, segn se establece en la Guia Operativa del Servicio
Cuidado Infantil.

c) La relatora presente Dofia Maria Cecilia Castillo Ordenes,
RUT N 1o sc¢ encuentra comunicada ni
autorizada por Sence para impartir médulos del curso.

d) La relatora Dofia Carla Yafnez que impartié clases desde el
inicio del curso el 17/12/2015 hasta el 21/12/2015,
tampoco se encuentra comunicada ni autorizada por este
Servicio.

e) Se detecta que el Libro de Clases no se encuentra al dia,
especificamente el registro de actividades el cual solo se
evidencia control y detalle hasta el dia 21/12/2015, en
consecuencia que la fiscalizacion se realizo el 05/01/2016.

f) Alumnas sefialan que el dia anterior 04/01/2015, al
llegar a la sede para incorporarse a la actividad, ésta se
encontraba cerrada con llave, por lo que se vieron en la
necesidad de esperar hasta después de las 16 horas para
dar inicio al curso, no obstante sefialan que el curso se
suspendié y no hubo clases el dia lunes 04/01/2016,
hecho que formalmente no fue informado este Servicio
como tampoco se propuso el dia de la recuperacion.

g) Que por el hecho anterior, se revisa el libro de clases, en su
registro de asistencia del dia 04/01/2016, donde se detecto
que igualmente 18 alumnas firmaron la asistencia, por
cuanto y en atencién al grave hecho detectado, no procede
pago de subsidios por ninguna alumna.

h) Que las siguientes alumnas declaran que se les deben
algunos dias de subsidio, no especificando la cantidad
exacta del monto adeudado, para este efecto, se solicita se
remita copia de los depdsitos hasta el ultimo dia de clases
del afio 2015:

Francisca Salazar Alvarez, Rut |_

. Mariluz Méndez Riveros, Rut I

Ana Hernandez Huenupil, Rut [ NG

. Dina Arévalo Rosas, Rut NGNS

Elizabeth Correa Saavedra, Rut I

Cristobalina Reyes Oliveros, Rut T

Sylvia Duran Méndez, Rut [N

®mooQo TP
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, 2.- Con relacién al pago de subsidios por medio de
transferencias electrénica, se debe tener presente la situacion de cada alumna
respecto del entorno a su domicilio de la existencia de cajas vecinas o cajeros
automaticos, dado que hay alumnas que viven en sectores rurales donde para
acceder a un dispensador de dinero deben tomar movilizacién, lo que les genera
mayor costo, por cuanto el sistema de pago de subsidios debe ser con pleno
acuerdo y conocimiento de las beneficiarias. Relacionado con este mismo tema,

~se recuerda que la Resolucion N°2729 de fecha 19/06/2015, que Aprueba las
Normas y Procedimientos para la Ejecucion Mas Capaz, Linea Emprendedora,
capitulo B2, “Componentes Subsidios y Aportes”, letra a), sefiala que “el monto
de los Subsidios y Aportes deberd ser entregado en un 100% a los/las
participantes y en ningun caso se podra deducir de ellos los costos asociados a la
operacién de la cuenta bancaria. En caso de producirse, éstos seran unicamente
de cargo del ejecutor”.

3.- Respecto de la Ejecucion del Curso “Gestion de
Emprendimiento”, Cédigo: MCE-15-01-06-0118-2 en la comuna de Machali, se
observa que existe desconcierto e insatisfaccion en las participantes por los
hechos anteriormente sefialados, especialmente lo relacionado con el servicio
cuidado infantil, el pago de subsidios, hora de inicio de la actividad, por las
participantes que llegan atrasadas y que igualmente firman el registro de
asistencia (no especifican quienes) y en general, la falta de informacién respecto
de las normativas del curso, tal como el caso del tiempo de cortesia de 20
minutos al que aludieron no estar enteradas.

4.- Que este Servicio Nacional ha observado de
vuestro Organismo Técnico una conducta similar en otros cursos fiscalizados
segun se detalla, cuyos descargos a la fecha de emisién del presente documento,
no han sido presentados a esta Direccién regional:

a) Curso “Operaciones Basicas de Panaderia”, codigo MCR-15-01-06-2535-
2, de la Linea Regular Inclusivo, ejecutado entre el 22/07/2015 al
05/10/2015 en la comuna de Rancagua, el que fuera fiscalizado con
fechas 05 'y 07/10/2015, cuyas irregularidades detectadas
(enmendaduras y libro sin cerrar con casilleros en blanco), fueron
notificadas en Oficio N°1110 de fecha 08/10/2015 cuyo plazo para
exponer vuestros descargos se encuentra vencido.

b) Curso “Gestién de Emprendimiento”, codigo MCE-15-01-06-0120-1 Linea
Mujer Emprendedora ejecutado en la comuna de San Vicente entre el
25/11/2015 y el 28/12/2015 y que fuera fiscalizado con fecha
15/12/2015, cuyas irregularidades detectadas (Servicio Cuidado Infantil
no disponible para las beneficiarias y falta entrega de materiales), fueron
notificadas en Oficio N°1638 de fecha 23/12/2015.

c) Curso “Gestion de Emprendimiento”, cédigo MCE-15-01-06-0115-3,
Linea Mujer Emprendedora, ejecutado en la comuna de Rancagua entre
el 23/11/2015 y el 22/12/2015 y que fuera fiscalizado con fecha
17/12/2015, cuyas irregularidades detectadas (Servicio Cuidado Infantil
no disponible para las beneficiarias; participantes sefialan haber
entregado las fichas para Servicio cuidado infantil y subsidio cuidado
infantil pero no les ha sido otorgado el beneficio; y no entrega de algunos
materiales), los que fueron notificadas en Oficio N°1640 de fecha
23/12/2015.

d) Curso “Gestién de Emprendimiento”, codigo MCE-15-01-06-0119-1 Linea
Mujer Emprendedora ejecutado en la comuna de Rengo entre el
25/11/2015 y el 28/12/2015 y que fuera fiscalizado con fecha
21/12/2015, cuyas irregularidades detectadas (Servicio Cuidado Infantil
no disponible para las beneficiarias; libro no al dia; se utiliza liquido
corrector en control de asistencia; alumnas reclaman por descuento de
$300.- al retirar el subsidio realizado mediante transferencia electroénica;
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y falta entregar materiales), los que fueron notificadas en Oficio N°1641
de fecha 23/12/2015

IV. Acreditacién de los Hechos Irregulares.-

La acreditacion de los “Hechos Irregulares” detallado en Titulo lll, se encuentra
sustentado por los siguientes documentos:

= Acta de Fiscalizacién Curso folio 001 de fecha 05/01/2016. (fjs 49 a 52 )

= Némina de Alumnos matriculados, enviada a la Compafiia de Seguros y visada por
Sence con fecha 17/12/2015. (fjs 54y 55)

»  Formulario N° 1 Registro alumnos inscritos (fjs 56 a 61 )

= Acuerdo Operativo N° 38846 Aprobado por Sence, fecha ultimo estado
16/12/2015. (fjs 65a77)

»  Acta de Acuerdo Operativo (manual) presentado con fecha 17/12/2015, folio de
recepcion N°8693. (fjs 62 a 64 )

»  Némina de alumnas dia 29/12/2015, en hoja cuaderno, presentada al Director
Regional. (fjs 53) ,

= Formulario de Visita al Curso, levantada durante la Supervisién realizada por el
Director Regional y Encargada del Programa, fecha 05/01/2016. (fjs 78y 79)

= Oficio Ord. N° 25 de fecha 07/01/16, que formula cargos al OTEC. (fjs 44 a 48 )

»  Copia del Libro de Clases hasta 05/01/2016 (fjs 80 a 93 )

= Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion Cursos Mas Capaz linea Mujer
Emprendedora entre el Sence y el Otec Chile Conductores, suscrito con fecha
04/09/2015. (fjs 104 a 108)

= Resolucion N°1314 de fecha 09/09/2015, que Aprueba Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucién de cursos, Programa Mas Capaz, entre el Sence y el Otec
Chile Conductores. (fjs 99 a 102)

»  Correo electrénico fecha 17/12/2015, respuesta a solicitud por cambio de
Servicio Cuidado Infantil a Subsidio Cuidado Infantil. (fjs 94y 95)

= Descargos del Otec de fecha 28/01/2016 (fjs 21 a 42)

=  Planilla con diferencia pago de subsidios (fjs 43)

= Oficio Ord. N°192 de fecha 10/02/2016, solicita pagos subsidios pendientes. (fjs
18a20)

« Copia de pantalla sistema SIC con registro de Anticipos solicitudes N° 14920 y
14921 No Pagados. (fjs 109 )

= Propuesta Técnica N° 1274778 del Otec Chile Conductores. (fjs 133a257)

= Poliza N° 129059. (fjs 158 a 166 )

«  Resolucién Exenta N°5418 del 30/12/2015, de la Direccion Nacional, que
Extiende plazo de inicio y de elegibilidad de cursos. (reasigna curso Gestion de
Emprendimiento a otra Otec), (fjs 170 a 175 )

V. Descar: 80S.- (pronunciarse solo respecto del hecho irregular, indicar fs.)

Con fecha 28 de Enero de 2016, folio recepcion N°663, el Otec Chile Conductores
Sociedad Limitada, RUT N° 76.079.575-5, presenta el Servicio Nacional Region del
Libertador, carta misma fecha, suscrita por Dona Mariela Maturana, Coordinadora
Regional, documento que no tiene validez legal por cuanto no fue suscrito por el
representante legal o por quien tenga la facultad legal del Organismo Técnico, no
obstante se transcriben los descargos sustancialmente:

a) Con fecha 13 de enero recibimos Ord (D.R.6) N°967-06 donde se nos solicita los
descargos en 10 dias hdbiles (....) encontrdndonos dentro de los plazos
establecidos se realizan los descargos (...). El Servicio Cuidado Infantil, se solicito
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b)

cambio de a Subsidio de Cuidado, el cual fue rechazado, ante la situacion
tuvimos que reaccionar y se generé una sala de Cuidado Infantil en la misma sede
donde se impartia el curso, dicha sala fue visitada y aceptada por el Sence, la

“cuidadora el dia de la visita no se presenté a trabajar. Adjuntamos antecedentes

de la cuidadora.
El lugar dispuesto para el Cuidado fue solicitado en aprobacion al Sence y fue
visitado por funcionarias del Servicio dando su aprobacién por la infraestructura.

“En cuanto a la implementacioén, efectivamente una descoordinacion en el

c)
e)

f

)

h)

traslado de materiales desde el curso de la mafnana (ejecutado en la misma
instalacién), generé que la sala no se encontrara en las condiciones que deberia
para atender a los hijos de las alumnas (...).

Adjuntamos ticket de aprobacion de la relatora en cuestion.

Adjuntamos ticket de aprobacién de la relatora en cuestion.

Efectivamente el libro de clases tenia sus actividades diarias desactualizadas,
con fecha del ultimo ingreso el 22/12/2015, la relatora mantenia el libro
regularmente al dia y por olvido no registré los contenidos de las 4 clases
faltantes (23, 28, 29 y 30 de diciembre).

El dia 04/01/2016, efectivamente la persona encargada de la instalacién, no
pertenece a este Organismo, tuvo inconvenientes para llegar a la hora y siendo
las 16:15, se decide suspender la actividad y al dia siguiente 05/01/2016 la
coordinacién zonal dentro de los temas a tratar con las alumnas, debia buscar
alternativa de solucién a las horas no realizadas el dia anterior, sin embargo ese
dia se produjo la visita y suspensién de la actividad.

El dia 05/01/2016, ante el evidente malestar de las alumnas, ellas al firmar la
asistencia del dia, firmaron también el dia 04/01/2016, aduciendo que ellas
habian estado presentes, situacion irregular y que bajo ninguna circunstancia es
avalada por Chile Conductores Ltda.

Adjuntamos el pago de subsidios de todas las alumnas del curso hasta el dltimo
dia de clases.

En relacién al pago de subsidios este se ha hecho integramente cancelando los
“posibles” $300.- en que incurririan las alumnas una vez que realicen el giro.
()

De acuerdo a lo conversado con el Director Regional, estamos conscientes que
las descoordinaciones generadas en esta actividad hacen imposible la
continuacién del mismo, sin embargo hacemos hincapié en que nuestros
procesos son bastantes rigurosos y que tomaremos las acciones correctivas
necesarias para continuar trabajando con el estdndar que nos caracteriza. La
actividad de su funcién financiera es asumida integramente por Chile
Conductores Limitada, cancelando subsidios hasta el ualtimo dia asistido,
materiales, servicio coffe, relatoria e instalacién, aun cuando no recibiremos
pago alguno por el servicio prestado.

Con todo lo anteriormente expuesto, queremos manifestar nuestro absoluto
compromiso con la éptima ejecucion de los programas de los que somos parte y
nos ponemos a la entera disposicién del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (...).

Opinidn del Inspector:

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra a):

Servicio Cuidado Infantil no esta operando.

No se acogen los descargos.

El inspector fiscalizador verifica in situ que el Servicio de Cuidado Infantil no estd
operando dado que no se encuentra presente la cuidadora, habiendo inscritos 4 nifos
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autorizados en el Acuerdo Operativo N° 36846, y estando presente menores al
cuidado de las propias alumnas del curso. El hecho irregular incumple las bases del
Programa Mas Capaz Mujer Emprendedora aprobadas en la Resolucion N°3201 del
24/07/2015, en su articulo 6.5, letra e) “Prestar el servicio de cuidado infantil, en
los casos que corresponda y conforme a las indicaciones que al efecto imparta
Sence”. Asimismo incumple lo indicado en la Resolucién N°381 de fecha 22/01/2015,
Titulo B.3 “Componentes Subsidios y Aportes”, numeral b) Cuidado Infantil, Servicio
Cuidado Infantil para nifios de 2 o mas aflos y menores de 6, que indica “Esta
modalidad de cuidado estard a cargo del propio ejecutor seleccionado. Para esto
deberd remitirse a la Guia Operativa de Cuidado Infantil,...por tanto los ejecutores
deberdn cefirse a este documento para efectos de prestar el Servicio de Cuidado
Infantil”

En efecto la Guia Operativa del Cuidado Infantil en el Titulo “Condiciones del
Servicio” detalla “Al inicio de la jornada el cuidador deberd registrar la asistencia
del menor en el Libro de Asistencia del Servicio de Cuidado Infantil”, (anexo N°3).
Conducta sancionada en la Resolucion indicada segin su articulo 10.1.1, Infracciones
Graves, letra d), “No entregar a los/las participantes del Programa en tiempo y
forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el Programa,
tales como Servicio Cuidado Infantil...”.

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra b):

Lugar dispuesto para el Servicio Cuidado Infantil no apto.

No se acogen los descargos.

A pesar de ser una sede nueva, el lugar dispuesto para el cuidado infantil
corresponde a una pieza estrecha, sin ninguna comodidad para los nifos, con
ausencia de todos los elementos basicos para prestar este Servicio, mobiliario,
colchonetas, juegos didacticos, equipo para exhibir videos educacionales, como
tampoco se evidencié la planilla de asistencia de los menores con las firmas de las
responsables y ausencia del registro de las actividades desarrolladas con los menores.
La sala para el Servicio Cuidado Infantil no fue aceptada por Sence, se recomendo al
Otec utilizar los servicios de un Jardin Infantil distante media cuadra de la sala de
clases, que reline todas las condiciones para el cuidado de los menores.

El hecho incumple las bases del Programa Mas Capaz Mujer Emprendedora aprobadas
en Resolucion 3201 del 24/07/2016, en su Titulo C.3 “Infraestructura, Equipos,
Herramientas e Insumos”, que expresa “La plataforma de presentacién de ofertas
indicara todos los recursos de a) infraestructura, b) equipos y herramientas y c)
materiales e insumos establecidos en el Plan Formativa, que constituye el estandar
minimo para la implementacién de los médulos formativos que lo constituyen, el
cumplimiento de éste estandar minimo es obligatorio (....)”. Asimismo, incumple las
Resolucion N°381 de fecha 22/01/2015 que Aprueba las Normas y Procedimientos del
Programa Mas Capaz, Titulo B.3, “Componentes Subsidios y Aportes”, letra b)
“Cuidado Infantil”. También vulnera la Guia Operativa del Cuidado Infantil, bajo el
Titulo “Infraestructura y Seguridad”, donde se especifican las condiciones de
infraestructura, equipamiento, insumos, etc., que el Otec debe proveer para prestar
este Servicio de Cuidado Infantil.

En relacion al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra ¢):

Relatora Maria Cecilia Castillo Ordenes, RUT N° IMEMEMAEE, no comunicada para
impartir este curso.

No se acogen los descargos.

La relatora no se encuentra en el Sistema SIC, por lo tanto no puede ser asociada a
ningn curso, no obstante disponer de ticket N°172 evaluado por Sence.
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El hecho constituye un incumplimiento a las bases del Programa Mas Capaz,
aprobadas en la Resolucion N°3201 de fecha 24/07/2015, en su articulo 6.2.1
Generacién del Acuerdo Operativo, especificamente lo sefialado en el contenido ‘
“Listado de Facilitadores/as del curso aprobados/as en el sistema”, el que contiene
la némina de relatores y los respectivos modulos en que intervendran.

Conducta sancionada en la Resolucion N°3201 de fecha 24/07/2015, que aprobd las
bases del programa Mas Capaz linea M.E., en su articulo 10.1.3, “Infracciones Graves
especificamente por iniciar un curso sin tener los/las facilitadores/as aprobados por
parte de del Sence, conducta grave, sefialada en el numeral 10.1.1, letra j)

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra d):

Relatora Dofia Carla Macarena Yanez Barra, RUT N° [l no comunicada
para impartir este curso.

No se acogen los descargos.

La relatora en efecto si se encuentra en el Sistema SIC, sin embargo no ha sido
asociada al curso de marras fiscalizado como tampoco asignado a ningln modulo,
asimismo y como consecuencia de esta omision, no esta registrada en el Acuerdo
Operativo aprobado por Sence, como tampoco se ha confeccionado un anexo de
Acuerdo Operativo para regularizar.

ElL hecho también constituye un incumplimiento a las bases del Programa Mas Capaz,
aprobadas en la Resolucion N°3201 de fecha 24/07/2015, en su articulo 6.2.1
Generacion del Acuerdo Operativo, especificamente lo sefialado en el contenido
“|istado de Facilitadores/as del curso aprobados/as en el sistema”, el que contiene
la némina de relatores y los respectivos médulos en que intervendran.

Conducta sancionada en la Resolucion N°3201 de fecha 24/07/2015, que aprobo las
bases del programa Mas Capaz linea M.E., en su articulo 10.1.3, “Infracciones Graves
especificamente por iniciar un curso sin tener los/ las facilitadores/as aprobados por
parte de del Sence, conducta grave, sefalada en el numeral 10.1.1, letra j)

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra e):

Libro de Clases No actualizado.

No se aceptan los descargos.

Se verifico por el fiscalizador que el registro de actividades (materias) no se
encontraba actualizado, ademas el Otec reconoce el hecho irregular, al observar que
faltaba el registro de los dias 23, 28, 29 y 30 de diciembre de2015, en que la relatora
que impartié clases olvidé de registrar los contenidos tratados.

El hecho también constituye un incumplimiento a las bases del Programa Mas Capaz,
aprobadas en la Resolucién N°3201 de fecha 24/07/2015, en su articulo 6.2 “Acuerdo
Operativo”, que entre sus contenidos figura el “Cronograma de Desarrollo de Médulos
del Curso”, el que debe desarrollarse durante la actividad conforme se ha planificado
con los relatores facilitadores que lo impartiran, actividades que deben quedar
escritas en el registro de actividades del libro de clases.

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letraf) y g):

Dia 04/01/2016, la sede estaba cerrada, suspension del curso y firmas de las
participantes.

No se acogen los descargos.

La gravedad de este hecho no radica en la suspension del curso por estar la sede
cerrada, acto no imputable directamente al Otec dado que el/la responsable del
recinto es ajeno/a al Organismo Técnico, sin embargo, la situacion grave es cuando
las alumnas firman el registro de asistencia del dia 04/01/2016, en consecuencia que
no se ejecutaron clases, hecho detectado en la fiscalizacion realizada al curso el dia
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05/01/2016. Esta irregularidad vulnera las bases del Programa Mas Capaz linea M.E.
aprobadas en la Resolucién Exenta N° 3201 de fecha 24/07/2015, en su articulo 6.3.1,
“Registro de Asistencia Diaria”, que expresa “la asistencia diaria de los/las
participantes deberd registrarse diariamente en el libro de clases que Sence
determine. Este registro reflejara los siguientes estados para los/las participantes:

e Presente: participante que se encuentra en sala de clases cuando se toma

lista transcurridos los 20 minutos desde el inicio de la clase.
e Ausente: participante que ingresa a la sala una vez transcurridos los 20
minutos del inicio de la clase o no asiste.

Las firmas de las alumnas respecto del dia 04/01/2016, no reflejo la real asistencia
de ellas, toda vez que el curso en ese dia no se ejecuto. El Otec debi6 cautelar el
libro de clases anulando el dia 04/01/2016 antes de hacer firmar a las participantes
por el 05/01/2016 y proceder a planificar la recuperacion de las horas con las
alumnas, Gltima situacion que no alcanzé a desarrollarse por la intervencion de
fiscalizacion, por la visita del Director Regional y encargada del Programa, donde se
toma la decisién de suspender el curso. Ahora por decisién de la Direccion Regional,
el dia 05/01/2016, solo se sostuvo reunién entre el Sence y las alumnas del curso, por
cuanto no se contabiliza para ninglin efecto como dia de clases, no procede pago de
subsidios a las alumnas con excepcién del subsidio cuidado infantil de la Gnica
participante autorizada Dofia Claudia Riveros Vidal, quien por asistir al curso,
requiere del cuidado de su hija.
Conducta sancionada en la Resolucion N°3201 de fecha 24/07/2015, en su articulo
N°10.1.1, “Infracciones Graves”, letra f), “Incurrir en la alteracidén, pérdida o
cambio del Libro de clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacion del
mismo. A saber: discrepancias entre la asistencia real de las participantes a las
clases y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e
injustificadas u otras infracciones de igual naturaleza calificadas por el Sence”.

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra h):

Subsidios pendientes de pago.

Se acogen parcialmente los descargos.

En efecto, un grupo de alumnas detalladas en el Oficio N°25 de fecha 07/01/ 2016,
declaran que se les debe algunos dias de subsidio, no especificando con precision
cuantos y cuales dias se refieren, el Otec en sus descargos manifiesta haber
transferido los pagos de subsidios hasta el ultimo dia de clases 05/01/2016 y para
acreditar remite copia de las transferencias de los pagos de subsidios por concepto
de movilizacion y por Cuidado infantil. Analizada esta informacion, se detecta las
siguientes situaciones detalladas en cuadro siguiente:

Némina de los alumnos matriculados en el curso (suspendido el 05/01/16)

Nombres Apelidos Rut Subsidio Diario. Dias Subsidio - | Diferencia ; Diferencia
asistidos (nose Pagados - | falta pagar | pagado
contabilza el 04 y 05 $3,000.- demés
enero 2016)

MARILUZ DE LOURDES MENDEZ RVEROS SN 7 15000 6000 0

ROSA ISABEL LOZANO MEDNA [ ] 7 24000 . 0 | 3000

ANA SOFA HERNANDEZ HUBNUPLL | ] 8 21000 3000 0

DINA LUSA AREVALO ROZAS [ 8 o a0 | 0

XIMENA INES CONEJEROS CAMPOS [ 8 0 24000 0

PAOLA DEL CARMEN BALBOA UBLLA R 8 0 24000 0

NOTAS: Dia 04/01/2016 No Hubo Clases, por cuanto no se consideraﬁ las firmas que erréneamente registraron las alumnas.
Dia 05/01/2016 no hubo clases, solo reunién de alumnas con Sence
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Se observa que:

e Algunas alumnas (2) no se les paga completamente el subsidio segun la
asistencia registrada en el Libro de Clases, Dofia Mariluz Méndez y Ana
Hernandez.

‘e Una participante Dofia Rosa Lozano Medina, se le pagd un dia de subsidio
demas.

e Tres participantes, Dina Arévalo Rosas, Ximena Conejeros Campos y Paola
Balboa Ubilla, no registran pago de subsidios a pesar de registrar asistencia
en el libro.

Se notifica al Otec en Oficio Ord. N° 192 de fecha 10/02/2016 a objeto regularice las
diferencias detectadas. Respecto del subsidio cuidado infantil, se encuentra
completamente pagado a la Unica participante autorizada Dona Claudia Riveros
Vidal, como también lo pagado por subsidios diarios.

Con relacién al numeral 2: (Oficio N°25 del 07/01/2016)
Sobre el pago de subsidios.
Hecho relacionado y detallado en la letra h) anterior.

Con relacién al numeral 3: (Oficio N°25 del 07/01/2016)

Sobre el desconcierto, insatisfaccién y desinformacion de las participantes.

No se aceptan los descargos.

Durante la visita inspectiva de fiscalizacion realizada por el suscrito y de supervision
con la presencia del Director Regional y encargada del Programa, las alumnas
manifiestan su malestar por la falta de informacion de parte del Otec, tal como el
desconocimiento del tiempo de cortesia 20 minutos, participantes que llegan
atrasadas e igualmente firman el libro, servicio cuidado infantil mala calidad o
simplemente no prestado por ausencia de la cuidadora, pago de subsidios pendientes,
etc. En los descargos del Otec se manifiesta la disposicion a Sence y aplicar el
proceso de mejora continua a sus procesos, en general se observa una aceptacion y
reconocimiento de las situaciones irregulares detectadas, como también la
aceptacion de la suspension de la actividad y que el pago de los subsidios, relator y
otros, los que seran asumido por el Organismo Técnico.

Por otra parte y mayor abundamiento, durante la supervision del curso se entrevista
en forma general a las alumnas respecto de la hora de inicio del curso y de sus
respectivas horas de llegada, teniendo presente que el horario es de lunes a viernes
de 15:00 a 19:00 horas: (fjs 79 )

e Armandina Salas, dice llegar a las 15:30 horas, (media hora de atraso)
Francisca Salazar, dice llegar a las 15:40 horas, (40 minutos atrasada)
Rosa Lozano, dice llegar a las 15:45 horas, (45 minutos atrasada)
Paola Mardones, dice llegar a las 15:30 horas, (30 minutos atrasada)
Ana Hernandez, dice llegar a las 15:45 horas, (45 minutos de atraso)
Dina Arévalo, dice llegar a las 15:25 horas, (25 minutos atrasadas)
Lissette Sepulveda, dice llegar todos los dias a las 16:30 horas, (1 hora mas
30 minutos de atraso, a causa de su trabajo)
Juana Millaqueo, dice llegar a las 15:25 horas, (25 minutos atrasada)
Rosa Gacit(ia, dice llegar a las 15:25 horas, (25 minutos atrasada)
Sandra Martinez, dice llegar a las 15:25 horas, (25 minutos atrasada)
Lucila Ruiz, dice llegar a las 15:25 horas, (25 minutos de atrasada)
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e Ximena Conejeros, dice llegar a las 15:30 horas, (30 minutos atrasada)
e« Silvia Duran, dice llegar a las 16:00 horas, (una hora de atraso)

Todas estas las alumnas quedan ausente al momento de la toma de asistencia por el
fiscalizador, a los 20 minutos de iniciada la actividad.
Se evidencia que el Otec no tiene el control administrativo del curso, por medio de la
relatora o tutor (ra), toda vez en ausencia del fiscalizador u otro funcionario del
Sence, las alumnas hubiesen firmado el libro, concordando con aquellas que
reclaman este tipo de irregularidad, generando la natural duda de este Servicio
respecto de la real asistencia de los dias anteriores realizados.
Este hecho irregular trasgrede las bases del Programa Mas Capaz, Linea M.E., en su
articulo 6.3.1 “Registro de Asistencia”, que expresa literalmente, “La asistencia
diaria de los/las participantes deberd registrarse diariamente en el libro de clases
que Sence determine. Este registro reflejara los siguientes estados para los/las
participantes:
o Presente: participante que se encuentra en sala de clases cuando se toma
lista transcurridos los 20 minutos desde el inicio de la clase.
e Ausente: participante que ingresa a la sala una vez transcurridos los 20
minutos del inicio de la clase o no asiste.
En la situacion detectada, las participantes llegan atrasadas muy por sobre el tiempo
de cortesia de 20 minutos, sin embargo igualmente firman su asistencia y reciben el
pago de subsidios, bajo la inaccion del Otec.

Facultades del Sence

Se tiene presente lo sefalado por la Res. Exe. N°3201 de fecha 24/07/2016, en su
numeral 10.1 “Facultades del SENCE para la aplicacion de multas”, que indica “El
SENCE estard facultado para aplicar multas a los Organismos ejecutores que
incumplen las obligaciones que contraigan en virtud del Programa”.

Igualmente, la Res. Exe. N°3201 de fecha 24/07/2016, en su Art. N°10 de la
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas”, que sefiala “El SENCE fiscalizard
el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mds Capaz, con el objeto que se
realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, los convenios que contienen
las condiciones generales de ejecucion, propuestas presentadas y seleccionadas,
Acuerdo Operativo/s, como asimismo conforme al Plan Anual de Fiscalizacién,
Supervigilancia y Auditoria Interna del Programa Mds Capaz y Planes Regionales que
al efecto elaboren las Direcciones Regionales, en el dambito de su competencia y
cualquier documento o instruccion que regule la ejecucion del Programa”.

Lo sefalado por la Resolucion N°1314 de fecha 09/09/2015, de la D. R. SENCE del
Libertador B. O’Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones Generales de
Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Primer concurso, linea
Mujer Emprendedora afio 2015, entre el SENCE y el Otec, en el titulo SEGUNDO del
“Marco General de Ejecucion”, respecto de la correcta ejecucion del Programa y
cumplimiento de normas dictadas.-

Formulario de Visita y Acta de Reunién Otec Chile Conductores. (fis 79)

El Formulario de Visita y Acta de reunion SENCE - OTEC Chile Conductores Sociedad
Ltda., de fecha 05 de Enero de 2016, suscrito por una parte, por el Sence Direccion
Regional del Libertador representado por el senhor Director Regional Don Cristian
Pavez Herrera, mas la asistencia de encargada del Programa Doha Carolina Salas
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Sanchez, el Encargado de Fiscalizacion Carlos Cantero Molina; y por la otra parte, el
OTEC Chile Conductores Sociedad Ltda., con la presencia de la representante legal
Don Mario Lopez Santana y coordinador Don Rodrigo Poblete Barrios, todos quienes
firman el citado documento, donde se registra lo siguiente:

¢ En cuadro “Observaciones”.

o Relatores aprobados no han realizado clases, hay otros relatores.

o Pago de subsidio en un mes sefialan que solo se han pagado algunos
dias.

o Compromiso adquirido por coordinador fuera de bases (discapacidad y

subsidio cuidado infantil)

o Horario de curso no se respeta.

o 04 de enero 2016, no hubo clases, 05 enero no hubo clases por reunion
con Sence.

e En cuadro Compromisos contraidos por encargado de recinto.

o Reunién con representante legal vy coordinador general Otec
07/01/2016 para plantear situacién, se acuerda que curso no
terminard ejecucién por este Organismo, se asumen costos de
subsidios diarios, relatores y otros, se informard mediante Informe de
Fiscalizacion.

e En el cuadro Compromisos contraidos por Sence.
o Se procederd a realizar proceso de cierre del curso, mediante
instrucciones Centrales.
o Se aclaran dudas sobre ejecucién y trabajo en conjunto con Prodemu.

En este documento se establece la resciliacion definitiva de la actividad de
capacitaciéon de mutuo acuerdo entre las partes, suscrito por las personas antes
indicadas.

Respecto de la suspension definitiva de la actividad, el Convenio y lo indicado por
las Bases aprobadas en la Res. Exe. N°3201 del 24/07/2015.

El Convenio suscrito con fecha 04 de Septiembre de 2015, fue aprobado en
Resolucion Exenta N° 1314 de fecha 09 de Septiembre de 2015 de la Direccion
Regional del Libertador O’Higgins, cuya vigencia segln el articulo Décimo es hasta el
31/12/2015, (pudiendo prorrogarse por el Sence).

Es claro que la Resolucién Exenta N°3201 de fecha 24/07/2015, que aprobo las Bases
del Programa Mas Capaz Linea Mujer Emprendedora 2015, en su articulo 3.5,
“Terminacion Anticipada del Convenio” no contempla la suspension indefinida de una
actividad, como tampoco el término “parcial” del Convenio, toda vez que da
entender que el término anticipado de un Convenio por la causal que fuese, debiese
ser total. En el caso que se expone, al Otec se le suspende -por decision regional - a
solo uno de los cursos adjudicados y que esta ejecutando, especificamente el curso
“Gestion de Emprendimiento” cédigo MCE-15-01-06-0188-2, en razon de los
graves hechos detectados y que se exponen en el presente Informe, por cuanto, los
otros cursos continlan impartiéndose o ya concluyeron, segin sus respectivos
calendarios de ejecucion.
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Jurisprudencia

Que relacionado con otro caso acontecido en esta Region del Libertador, donde
también se suspendio el curso “Operaciones Basicas de Panaderia” cédigo MCR-
15-01-06-2434-1, iniciado por el Otec “Servicio de Capacitacién de Desarrollo
Integral Limitada, Sercadi Ltda.”, RUT N°76.896.150-6.

Existe un correo electronico fecha 21 de Agosto de 2015, del Director Regional Sr.
Cristian Pavez Herrera, dirigido a Don Rodrigo Vasquez Toro, Jefe Departamento
Capacitacion Personas, informa la situacion por la que se ve obligado a suspender el
curso bajo fiscalizacion. (fjs 96 a 98 )

En respuesta, el Sr. Vasquez expone: (fjs 96 )
Estimado Cristian:
Gracias por la informacion.

Al respecto dado que es un hecho que al menos un curso no terminard su
ejecucién, corresponde idealmente un término (parcial) de convenio,
mientras para los otros dos en la medida que a ustedes les de seguridad,
implica una reprogramacion via anexo acuerdo operativo.

El problema aparente es que parece que el término de convenio implica el
término completo de la relacién con el programa. (Posible mejora de bases
considerar posible término parcial). La otra opcion es la disminucién de
cupos, tal vez.

En ese sentido, conversamos con Juan Carlos, es importante resguardar un
estado administrativo del curso, pues como tal el estado suspendido no
existe.

A continuacién reproduzco lo que dicen las bases al respecto del término de

convenio.
(Expone lo sefalado en las bases)

Saludos,

Rodrigo.

Respecto de la Reasignacion del curso “Gestion de Emprendimiento”

El curso “Gestién de Emprendimiento”, fue reasignado al Otec Murillo y Partners
Capacitacion Limitada, RUT N° 76.060.539-5, segln lo autoriza la Resolucién Exenta
N°5418 de fecha 30/12/2015 de la Direccion Nacional del Sence, en la misma comuna
de Machali, Este curso se reiniciard a contar del mes de marzo de 2016, de comdn
acuerdo con las beneficiarias. (fjs 1770a 175 )

De la Acreditacion de los Hechos,

Los datos del presente Informe Inspectivo Regional, fueron revisados por esta Unidad
de Fiscalizacion, teniendo presente la evidencia recogida durante la visita al curso,
los documentos y registros contenidos en la carpeta segun los antecedente
recabados, ademas las declaraciones de las alumnas entrevistadas y los descargos
presentados por Otec, antecedentes que fueron cotejados y analizados, conforme a
lo sefalado por el Art. N° 79 letras a), b) y c), del D.S. N° 98, Reglamento General
de la Ley N° 19.518, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.-
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Tipificacion del Hecho Sancionable.-

El Organismo Técnico “Chile Conductores Sociedad Limitada”, RUT N° 76.079.575-
5”, incurri6 en los siguientes hechos irregulares al ejecutar la actividad de
capacitacion “Gestion de Emprendimiento”, codigo MCE-15-01-06-0118-2, en la
comuna de Machali, cuyas irregularidades se detallan en el Titulo Ill, como también
los incumplimientos, vulneracidn a las Bases se detallan en el Titulo V, del presente
Informe:

a)

b)

d)

f)

g)

En relacion al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra a):

Servicio Cuidado Infantil no esta operando.

Conducta sancionada en la Resolucién indicada segin su articulo 10.1.1,
Infracciones Graves, letra d), “No entregar a los/las participantes del Programa
en tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla
el Programa, tales como Servicio Cuidado Infantil...”.

En relacion al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra b):

Lugar dispuesto para el Servicio Cuidado Infantil no apto.

No se acogen los descargos.

Conducta sancionada en la Resolucion indicada segin su articulo 10.1.1,
Infracciones Graves, letra a) que expresa “La falta de infraestructura, equipos,
implementos, herramientas, insumos ofrecidos en la respectiva propuesta
técnica”.

En relacion al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra c) v d):
Relatora Maria Cecilia Castillo Ordenes, RUT N° _, no comunicada
para impartir este curso.

Relatora Carla Macarena Yafiez Barra, RUT N° ||l o comunicada para
impartir este curso

Para ambos casos, la conducta es sancionada en la Resolucion N°3201 de fecha
24/07/2015, que aprobd las bases del programa Mas Capaz linea M.E., en su
articulo 10.1.1, “Infracciones Graves”, letra j) que sefala “iniciar el curso sin
tener a los/las facilitadores/as aprobados/as por parte del Sence”, en efecto
esta conducta esta sancionada como grave en las bases del Programa Mas Capaz.

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra e):

Libro de Clases No actualizado.

Conducta sancionada en la Resolucién N°3201 de fecha 24/07/2015, que aprobd
las bases del programa Mas Capaz linea M.E., en su articulo 10.1.1, “Infracciones
Graves”, letra f), “Incurrir en la alteracion, pérdida o cambio del libro de clases y
graves irregularidades detectadas en la utilizacion del mismo. A saber:
discrepancias entre la asistencia real de las participantes a las clases y lo
consignado en el libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u
otras infracciones de igual naturaleza calificadas por el Sence”.

En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letraf) v g):

Dia anterior 04/01/2016, la sede cerrada y suspension del curso.

Dia anterior 04/01/2016, curso suspendido e igualmente las alumnas firman el
Libro de Clases.

Conducta sancionada para ambos casos contenida en la Resolucion N°3201 de
fecha 24/07/2015, en su articulo N°10.1.1, “Infracciones Graves”, letra f),
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VIl.

“Incurrir en la alteracién, pérdida o cambio del Libro de clases y graves
irregularidades detectadas en la utilizacién del mismo. A saber: discrepancias
entre la asistencia real de las participantes a las clases y lo consignado en el
Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u otras
infracciones de igual naturaleza calificadas por el Sence”

h) En relacién al hecho irregular y descargos contenidos en la Letra h):

Subsidios pendientes de pago.

Descargos acogidos parcialmente, por cuanto e igualmente el hecho constituye un
incumplimiento a las bases del programa Mas Capaz aprobadas en Resolucion
Exenta N°3201 de fecha 24/07/2015, articulo 6.5 “Desarrollo de la fase lectiva 'y
de Asistencia Técnica”, letra c), “Entregar a las participantes el subsidio diario
de $3.000.- por dia asistido a la fase lectiva o de capacitacién y a las sesiones de
asistencia técnica grupal, mdximo una vez por semana...”

Con relacién a la irregularidad indicada en el numeral 2 (Oficio 25 del 07/01/16):
Sobre el pago de subsidios.

Se acogen parcialmente los descargos, hecho detallado y tipificado en la letra h)
anterior.

Con relacién a la irregularidad indicada en el numeral 3: (Oficio 25 del 07/01/16):
Sobre el desconcierto, insatisfaccion y desinformacion de las participantes, alumnas
que llegan atrasadas e igualmente firman libro.

No se aceptan los descargos.

Conducta sancionada segln se indica en la letra g) anterior.

Agravantes / Atenuantes.-

Revisado antecedentes del Otec El Organismo Técnico “Chile Conductores Sociedad
Limitada”, RUT N° 76.079.575-5 y segin lo establece el Art. N° 77, N° 2 del D.S. N°
98, Reglamento General de la Ley 19.518, respecto de su comportamiento ante el
Servicio, este presenta “Irreprochable Conducta Anterior”, ya que no registra
sanciones anteriores en nuestros sistemas. (fjs 176 )

Vill. Propuesta del Fiscalizador.-

CON IRREGULARIDAD.-

La propuesta del fiscalizador estd basada en los hechos detectados, los
incumplimientos a las bases y las sanciones que las mismas bases proponen para cada
situacion.

Por cuanto, finalizado Proceso Inspectivo y analizado los antecedentes tenidos a la
vista, sobre los hecho irregulares detallados en el Titulo Il del presente Informe y
detallados en el Titulo V, los descargos del Otec, especialmente lo propuesto por la
Direccién Regional en orden a suspender el curso y reasignarlo a otro ejecutor y en
relacion a la conducta previa del Organismo Técnico “Chile Conductores Sociedad
Limitada”, RUT N° 76.079.575-5 , conforme a lo sefialado en la Resolucion Exenta
N°3201 de fecha 22/01/2015, el suscrito propone aplicar las siguientes sanciones,
habida consideracion de atenuantes existentes:

a) Multa Administrativa a Beneficio Fiscal ascendiente a 31 UTM, infraccion grave,
por “No entregar a los/las participantes del Programa en tiempo y forma, los
componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el Programa, tales
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como Servicio Cuidado Infantil”, conducta sancionada en la Resolucion N°3201 de
fecha 24/07/2015, articulo 10.1.1, letra d).

El hecho vulnera las bases del Programa Mas Capaz Mujer Emprendedora
aprobadas en la Resolucion N°3201 del 24/07/2015, en su articulo 6.5, letra e),
asimismo incumple lo indicado en la Resolucion N°381 de fecha 22/01/2015,
Titulo B.3 “Componentes Subsidios y Aportes”, numeral b) Cuidado Infantil.

Multa Administrativa a Beneficio Fiscal ascendiente a 31 UTM, infraccion grave,
especificamente por “iniciar un curso sin tener los/las facilitadores/as aprobados/as
por parte de Sence, conducta sancionada como grave en la letra j) del numeral
10.1.1 en las bases del Programa aprobadas en Resolucion Exenta N°3201 del
24/07/2015.

El hecho constituye un incumplimiento a las bases del programa Mas Capaz aprobadas
en Resolucién Exenta N°3201 de fecha 24/07/2015, articulo 6.2.1, especificamente a
lo sefialado “Listado de Facilitadores/as del curso aprobados/as en el sistema”.

Multa Administrativa a Beneficio Fiscal ascendente a 31 UTM, infraccién grave,
especificamente por no llevar al dia el registro del libro de clases y por alteraciones
en el mismo, ambas conductas enmarcadas dentro de la conducta sancionada en las
bases del programa aprobadas en Resolucion Exenta N°3201 del 24/07/2015, numeral
10.1.1, Infracciones Graves, letra f) “Incurrir en la alteracion, pérdida o cambio del
libro de clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacion del mismo. A
saber: discrepancias entre la asistencia real de las participantes a las clases y lo
consignado en el libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u
otras infracciones de igual naturaleza calificadas por el Sence”.

Multa Administrativa a Beneficio fiscal ascendente a 18 UTM, especificamente por
“retraso en el pago de los subsidios que establece el presente marco regulatorio”,
conducta sancionada en las bases del programa aprobadas en Resolucion Exenta
N°3201 del 24/07/2015, numeral 10.1.2, Infracciones menos graves, letra e).

El hecho constituye un incumplimiento a las bases del programa Mas Capaz, articulo
6.5 “Desarrollo de la fase lectiva y de Asistencia Técnica”, letra c)

Solicitud de Resolucién Modificatoria del Convenio

Finalmente al tenor de lo expuesto, al no disponer de antecedentes anteriores
respecto de suspension indefinida de cursos, es opinién del inspector, solicitar a la
Unidad Central de Fiscalizacion, se intermedie al Departamento Juridico a objeto de
buscar una solucién por medio de un acto administrativo ya sea una Resolucion
Modificatoria (u otro) del Convenio suscrito con fecha 13 de Marzo de 2015 entre el
Sence Regidn de O’ Higgins y el Otec “Chile Conductores Sociedad Limitada”, N°
76.079.575-5, y que fuera aprobado en la Resolucion N°1314 de fecha 09/09/2015
de esta Direccién regional, acto que permita dejar sin efecto solo la asignacién del
curso “Gestion de Emprendimiento”, codigo MCE-15-01-06-0118-2, en la comuna
de Machali, Regién de O Higgins, y a su vez permita y confirme la asignacion de los
otros adjudicados al Otec en la Region segun el Convenio.
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Cursos seleccionados segn Convenio, en la Region del Libertador, para el Otec Chile
Conductores Sociedad Limitada, RUT N°76.079.575-5.

Comuna Nombre curso Codigo Horas Cupos Valor
Oferta

Coltauco Gestion de 1274778 100 25 13.775.000
Emprendimiento .-

Dodihue Gestion de 1274778 100 25 13.775.000.-
Emprendimiento

Machali Gestion de 1274778 100 25 13.775.000.-
Emprendimiento

Rancagua Gestion de 1274778 100 25 13.775.000.-
Emprendimiento

Rengo Gestion de 1274778 100 25 13.775.000.-
Emprendimiento

San Gestion de 1274778 100 25 13.775.000.-

Fernando Emprendimiento

San Vicente Gestion de 1274778 100 25 13.775.000.-
Emprendimiento

Cabe destacar que no hay anticipos pagados al Otec por el curso MCE-15-01-06-0118-
2. (fjs 109) :

14 SERVICIO NACIONAL DE
Carlos Cantero Molina —— CAPACITACION Y EMPLEO
Nombre y Firma del Encargado de Fiscalizacion DIRECCION REGIONAL O HIGGINS
Region del Libertador O’Higgins.- FISCALIZACION

\

Con fecha 10/02/2016 el Director Regional que suscribe:

X__ Ratifica Propuesta Fiscalizador (a):

Modifica Propuesta Fiscalizador (a): Especifique:

Rechaza Propuesta del Fiscalizador (a): Especifique:
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